PLAN VAN AANPAK LEEUWENKUIL

12 oktober 2009

1. Aanleiding

Op 24 augustus jl. heeft de stadsdeelmanager van Haarlem Oost in samenwerking met afdeling Veiligheid een bewonersoverleg georganiseerd om de overlast in de Leeuwenkuil beter in kaart te kunnen brengen. Op deze avond waren naast enkele professionals ook zo’n dertig bewoners aanwezig. 

De gemoederen liepen meerdere malen hoog op. De aanwezige bewoners ondervinden naar eigen zeggen al zo lang overlast, dat de situatie onhoudbaar begint te worden. Er hebben schermutselingen plaatsgevonden tussen enkele bewoners en jongeren. Enkele bewoners dreigen het heft nog meer in eigen hand te nemen als er niet op korte termijn wat gebeurt. Anderen geven aan zo moe van dit alles te zijn, dat ze overwegen te verhuizen. De meesten hebben er, met name in het weekend, slapeloze nachten van en durven niets meer te zeggen tegen de overlastgevers. Iedereen geeft aan dat het om jongeren gaat die hier niet wonen. Ze komen overal vandaan, omdat het een mooie beschutte plek is om te hangen.  

2. Omgeving

“De Leeuwenkuil” is een plein in de Burgwal dat vrij beschut ligt tussen de Spaarnwoudestraat en de Beeksteeg. Op het plein kijken veel woningen uit. Het gaat om ongeveer 100 adressen. Het plein is voor een groot deel ingericht als speelvoorziening voor de jeugd (van 4 tot 16 jaar). Daarnaast zijn er parkeerplaatsen. In 2006 is het plein in overleg met de bewoners opnieuw ingericht. In 2008 zijn er nog enkele aanpassingen gedaan naar aanleiding van overlastklachten.  Het ging onder andere om extra verlichting, kunstgras op het speelgedeelte, bordjes met speeltijden en weghalen bankjes.     

Aangezien de Burgwal naast het centrum van Haarlem ligt, kent het ook veel aan het centrum gerelateerde overlast. Een deel van het uitgaanspubliek trekt ’s nachts door de straten van de Burgwal en veroorzaakt veel overlast. Verder wordt de Leeuwenkuil volgens bewoners ook gebruikt door jongeren om uit het zicht te kunnen blowen. Het plein bevindt zich namelijk op korte loopafstand van High Times in de Lange Veerstraat. 

3. Bijzonderheden

De Melkbrug, die de Burgwal met het centrum verbindt, zal met ingang van half oktober voor de duur van een half jaar afgesloten worden i.v.m. restauratie. De meest directe verbinding tussen de Leeuwenkuil en het centrum vervalt tijdelijk hierdoor. De verwachting is dat de loop naar de Leeuwenkuil er uit zal gaan en dat daarmee ook de overlast, in ieder geval tijdelijk, verdwijnt. 

4. Klachten

Uit de door de bewoners genoemde klachten, hebben we drie categorieën kunnen onderscheiden. 

1. Overlast door jeugd

· Geluidsoverlast: hele dag door (piek van 19 tot 23 uur), als het niet regent elke dag, in het weekend ook (vrijdag- en zaterdagnacht) tussen half 2 en half 4 na het stappen. Verder is er geluidsoverlast van de voetbalkooi. Door de afgesloten ligging van het plein is alles goed te horen en klinkt het hard als er een bal tegen metalen doelpalen en het hekwerk geschopt wordt. 

· Vandalisme: niet alleen in de Leeuwenkuil en de daar gelegen parkeerplaatsen, maar ook bijvoorbeeld in de Spaarnwoudestraat en de Hagestraat. Na het stappen worden fietsen en auto’s vernield, bekrast enz. 

· Drugsgebruik: vaak in de ochtend al jongeren aanwezig die aan het blowen zijn. In de buurt zit High Times en die is vanaf 7 u 30 open. De jongeren komen via via aan een joint en kunnen dat in alle rust daar oproken. 

· Dealen: zie vorig punt

· Bedreigingen: Sommige jongeren zijn volgens de bewoners niet aanspreekbaar. Zodra ze op overlastgevend gedrag aangesproken worden, uiten ze allerlei bedreigingen aan het adres van de bewoners. Er is vooral sprake van veel verbaal geweld, maar er worden bijvoorbeeld ook ramen ingegooid en er is een bloembak tegen de deur van een bewoner gegooid.  Kleine kinderen worden van de speeltoestellen gejaagd. Ze durven er geen gebruik meer van te maken. 

· Vervuiling: door rotzooi op de grond en wildplassen. Bewoners geven aan dat een deel van de rotzooi ook wordt veroorzaakt door de school en de kinderopvang die van het plein gebruik maken. 

2. Klachten over fysieke zaken 

Het gaat hier om zaken zoals de inrichting van het plein. Een opsomming hiervan is in het onderstaande overzicht terug te vinden.

3. Klachten over toezicht en aanpak overlastgevend en crimineel gedrag

· Bewoners geven aan dat ze zich niet serieus genomen voelen door politie wanneer een melding wordt gemaakt.

· Men ziet geen politie in de wijk. 

· Bewoners zijn meldingsmoe. 

· Men verbaast zich over het feit dat de ernst van de situatie nog niet tot de gemeente was doorgedrongen.

4. Besproken oplossingen

In de onderstaande tabellen zijn de aangedragen oplossingen te vinden. Per oplossing hebben we kort aangegeven wat de bedoeling is, of het mogelijk is, wie verantwoordelijk is en op welke termijn iets gedaan kan worden. Soms kunnen we iets op korte termijn aanpakken, zoals het verwijderen van de JOP (Jongerenontmoetingsplek). Bij andere zaken, zoals jeugdoverlast, zal eerst nader onderzoek ingesteld moeten worden naar de aard en omvang. 

Overlast Jeugd

	Voorgestelde oplossing
	Acties
	Wie 
	Wanneer

	Aanpakken blowende jongeren in de ochtend
	De politie heeft in de 1e 2 weken van september, 2 x per dag, tussen 8 en 10 uur in de ochtend, het plein bezocht. Men wilde zo onderzoeken hoeveel jongeren er hier aan het blowen waren en erachter komen wat de achtergrond van deze jongeren is. 

Er zijn in bovengenoemde periode geen jongeren aangetroffen. Er kan op dit moment dus ook geen actie op ondernomen worden. 

De politie zal in het voorjaar van 2010 (na heropening van de Melkbrug) weer een soortgelijke actie doen.    
	Politie
	Van 1 t/m 14 september

Voorjaar 2010 herhaling



	Eventuele beperking openingstijden Coffeeshop
	Uitzoeken of coffeeshop zo vroeg open mag.

Antwoord: Coffeeshops mogen net als andere horecagelegenheden open zijn van 7 uur in de ochtend tot 0:30 s nachts. In het weekend nog iets langer. High Times is qua openingstijden niet in overtreding. Verder is er onderzoek geweest naar alle coffeeshops. Uit dit onderzoek is gebleken dat bijna alle  coffeeshops, waaronder High Times zich aan de regels houden. 
	Gemeente
	Is uitgezocht

	Horecateam in de weekenden meer aandacht voor de Burgwal
	Het Horecateam van de politie is actief in de weekenden. Het team richt zich op het centrum (gebied binnen de singels) en zorgt ervoor dat tijdens de “uitgaansavonden” alles rustig verloopt. Misschien kan dit team ook een oversteek maken naar de Burgwal op het moment dat daar een melding van overlast “uitgaanspubliek” komt. Maaike Bouwens heeft contact opgenomen met collega’s van het Horecateam. 

Antwoord: Het Horecateam heeft ook aandacht voor de Burgwal. De Leeuwenkuil is op de lijst met “hotspots” gezet. Dit houdt in dat het team in de briefings herinnerd wordt aan de regelmatige overlast op het plein en in de straten eromheen. Ook zullen leden van het team, als de dienst het toelaat, regelmatig een kijkje gaan nemen. Het is niet mogelijk om specifieke tijden en een bepaalde frequentie af te spreken, omdat incidenten in het centrum voorrang blijven houden.

In de afgelopen maand is het Horecateam met enige regelmaat op het plein geweest, maar heeft niemand aangetroffen. 
	Politie
	doorlopend

	Leerplicht 
	Er zijn vooralsnog geen jongeren op het plein aangetroffen in de ochtenduren. Leerplicht heeft aangegeven hulp te kunnen bieden zodra er jongeren in de Leeuwenkuil rondhangen terwijl ze op school horen te zitten. 
	Gemeente
	Contact is gelegd. Zodra er jongeren aangetroffen worden in schooltijden, nemen we contact op met leerplicht

	In kaart brengen van hangjeugd
	De jongerenwerker is gedurende de hele maand september 2 à 3 maal per week in de Leeuwenkuil geweest (tussen 19 en 22 uur in de avond). Hij heeft geen jongeren aangetroffen. Wel met enkele bewoners gepraat en ook zij geven aan dat het rustig is. 

De jongerenwerker kan gebeld worden zodra het plein weer drukker bezocht wordt en het nodig is dat iemand contact gaat leggen met de jongeren.  
	Stichting Dock/

Jongerenwerker
	September


Fysieke zaken

	Voorgestelde oplossing
	Actie
	Wie 
	Wanneer

	JOP (jongeren-

Ontmoetings-plek)
	Verwijderen van de JOP. 

De JOP is daags na de bijeenkomst verwijderd. Door enkele bewoners is gezien dat de jongeren een dag of twee na het verwijderen van de JOP op het plein zijn geweest en direct weer vertrokken zijn. Waarschijnlijk is voor een deel van de jongeren de aantrekkingskracht van het plein nu verdwenen.   
	Gemeente
	Is gebeurd 

	Verlichting parkeerplaats: er wordt om meer verlichting gevraagd. 
	Verlichting kan een gevoel van veiligheid geven, maar kan ook voor overlast zorgen. Denk hierbij aan verlichting die teveel doorschijnt in slaapkamers ed. Straatverlichting kan niet zomaar uitgezet worden wanneer daar even behoefte aan is. 

Ten eerste wordt in week 42 en week 43 uitgezocht of er voldoende verlichting is op de parkeerplaats naar de normale maatstaven. Mocht dit wel het geval zijn, dan wordt bekeken of er een reden is om van de normale maatstaven af te wijken in het kader van de veiligheid. 

Ten tweede bekijkt de gemeente of het technisch mogelijk is om meer verlichting te plaatsen (denk aan kabels in de grond/ eventuele muren waar lampen opgehangen moeten worden enz.)

Als extra verlichting mogelijk blijkt en nodig is om de veiligheid en het veiligheidsgevoel te vergroten, dan informeert Pré Wonen de bewoners vooraf d.m.v. een brief. In deze brief wordt een voorstel gedaan m.b.t. het soort licht en de locatie ervan. Bewoners krijgen nog de mogelijkheid hierop te reageren. 
	Gemeente
	Eind oktober

	Vervuiling 
	Er wordt om extra prullenbakken gevraagd. Normaal horen er drie bakken te staan op het plein. Dit moet voldoende zijn. Het is echter zo dat 1 van de bakken vaak gesloopt wordt. De gemeente en Spaarnelanden zullen er op toezien dat een vernielde bak snel vervangen wordt. 

De Veronicaschool en de kinderopvang maken ook gebruik van het plein. Misschien wordt een deel van de vervuiling door hen veroorzaakt. Annemarie van Pré Wonen gaat in gesprek met ze. 
	Gemeenteen Spaarne-landen

Pré Wonen 
	Week 41 wordt gecontroleerd of de bakken er nog staan

	Schoonmaak; met name rondom de seniorenflat blijft het een en ander liggen.
	1x per week wordt er schoongemaakt op het speelgedeelte. 

Er wordt uitgezocht wie verantwoordelijk is voor het stuk grond tussen de bergingen en de woningen. 

Antwoord: Het gaat hier om openbaar gebied. Spaarnelanden moet dit meenemen in de reguliere schoonmaak. Spaarnelanden zal ook zorgen dat het onkruid wordt weggehaald, zodat het vuil minder blijft hangen en het er weer netter uitziet. 
	Pré Wonen, gemeente en Spaarne-landen


	overleg heeft plaats-gevonden  

	Geluidsoverlast  voetbalkooi
	Aanpassen van kooi zodat er minder geluidsoverlast is. 

Antwoord: Er worden pannadoeltjes (die de grote doelen gaan vervangen) geplaatst en de kooi wordt geluidsarm gemaakt. Ook komt er een nieuw net. 
	Gemeente
	Verwachting vóór december

	Afsluiting plein: Bewoners stellen voor om het plein af te sluiten vanaf 21:00 of 22:00 uur.
	Antwoord: Het huidige beleid van de gemeente is dat er geen openbare ruimtes afgesloten worden. We zoeken eerst naar andere mogelijke oplossingen. Als niets blijkt te helpen en de situatie is onhoudbaar, dan kijken we naar de mogelijkheid tot afsluiting. 

Afsluiting is voorlopig van de baan. 
	 
	Bij de evaluatie in april/mei 2010 zal de situatie nogmaals bekeken worden. 

	Camera’s
	Antwoord: Camera’s zijn geen optie. Gemeenteraad heeft zich hiertegen uitgesproken. 
	
	n.v.t.

	Bankjes: bewoners willen graag extra bankjes als de tuin afgesloten wordt.
	Bankjes kunnen op zich altijd wel geplaatst worden. Maar bewoners willen dit niet zonder afsluiting. Voorlopig van de baan.  
	Gemeente 
	n.v.t.

	Bordjes met speeltijden
	Er hangen al borden bij de toegangen van het plein waarop staat tot hoe laat er gespeeld mag worden. Deze borden zullen bij de aanpassingen van de kooi, op een meer zichtbare plek opgehangen worden. Deze borden hebben een waarschuwingsfunctie voor de gebruikers van het plein. Deze borden zijn ook gelinkt aan het project SOM (zie uitleg onder “Toezicht”). De politie kan bij controles verwijzen naar zo’n bord. 
	Gemeente
	Oktober/

november 2009


Toezicht 

	Voorgestelde oplossing
	Actie
	Wie 
	Wanneer

	Inzet politie 
	Inzet is op verschillende plaatsen in dit plan genoemd. Denk aan het SOM project en aanpak blowende jongeren. 
	Politie
	

	Inzet toezichthouders gemeente 
	Samen met politie en andere professionals die op straat lopen, moet een afspraak gemaakt worden over taakverdeling en tijden zodra de overlast weer toeneemt. 
	Gemeente 
	Zodra er sprake is van toenemende overlast.

	Meldingsmoe- heid 
	Bewoners geven aan niet meer te melden, omdat het geen zin zou hebben. Het is echter van belang om dit te blijven doen, omdat veel acties vanuit politie en gemeente worden gerelateerd aan het aantal meldingen bij de politie. Denk aan inzet van extra politie, van extra toezichthouders en het nemen van extra fysieke maatregelen.  
	Bewoners
	Doorlopend

	Het SOM (Structurele Overlast Maatregel) project inzetten
	Zodra een locatie waar veel overlast plaatsvindt op de SOM lijst terechtkomt, wordt er door de bikers van de politie met grote regelmaat gecontroleerd. Jongeren worden gewaarschuwd en ontvangen een gele kaart van de politie. Indien dit niet helpt, krijgen ze de keer daarna een rode kaart, hetgeen inhoudt dat de ouders worden gewaarschuwd en dat de jongeren naar Stichting Halt wordt doorverwezen. Stichting Halt probeert door het in gesprek te gaan met jongeren en ouders en door het opleggen van een taakstraf aan jongeren, jeugdcriminaliteit te voorkomen en te bestrijden. 
	Politie 
	Loopt nu (regelmatig wordt opnieuw de noodzaak bekeken)


5. Meldpunten 

	Organisatie
	Naam 
	E-mail/tel. nr.
	Wanneer contact opnemen?

	Gemeente
	Meldpunt
	023-5115115 of via site van gemeente

http://www.haarlem.nl/contact/

	Bij (niet acute) overlastklachten  en klachten over leefomgeving (zoals kapotte prullenbakken enz.)

	Politie 
	Algemene meldkamer
	0900-8844
	Bij acute overlast. Het is van belang om ook bij afwezigheid van de wijkagent een melding achter te laten.  

	Stichting Dock/

jongerenwerk
	Ferdinand Toemeungte
	023-543 06 45 / 

06 - 23 81 44 21

ftoemeungte@dock.nl 
	Bij aanhoudende overlast of hinder van jongeren. Voor advies en mogelijke inzet van jongerenactiviteiten. 

	Pré Wonen
	Algemeen nummer
	088-7700300
	Bij schade aan eigendommen van Pré Wonen en bij overlast


6. Communicatie en vervolg

· Het plan van aanpak en het verslag worden aan de bewoners verstuurd.

· In april/mei 2010 zal de situatie geëvalueerd worden. Gekozen wordt voor een moment nadat de Melkbrug weer geopend is en het mooier weer wordt, omdat de kans op overlast dan groter wordt. 

· Er moet ook aandacht komen voor het pleintje voor het Rosenstock Huessyhuis. Overlast zou hiernaartoe kunnen verplaatsen. Het gaat hier om privé terrein. Er is vanuit de stichting geen geld om het pleintje op te knappen. Men zou er wel een project van kunnen maken en er subsidie voor kunnen vragen. De bewoners zullen geattendeerd worden op de mogelijkheden.  

