Geachte heer Schneiders, 
Wij stellen het op prijs dat de heer Van Egmond zo snel verslag heeft gedaan van de bijeenkomst op 7 december met de gebr. Meijer over de overlast van café de Koning. 
Bij het verslag zat ook de brief dd. 7 december 2011 van de gebr. Meijer aan de burgemeester. 
Wij willen graag reageren op de inhoud van het verslag en de brief. 

De analyse 


In het verslag is een goede analyse terug te vinden van de problematiek rond café De Koning en de overlast die daardoor optreedt. 
Zowel de politie als het beveiligingsbedrijf bevestigen het beeld dat het publiek van het café in de regel erg jong is en zijn weg nog moet vinden in het uitgaansleven.
Uit het verslag citeren we het relaas van de vertegenwoordiger van het beveiligingsbedrijf:

"Buiten de Koning is er nog één bedrijf dat deze leeftijdsgroep binnenlaat. Dit verklaart ook de drukte op straat en de lange wachtrijen. De geluidsoverlast ontstaat door de lange wachtrijen en het in en uitlopen van de bezoekers. Hij constateert dat dat in elke horecagelegenheid het geval is, maar door de ligging van dit bedrijf aan het Spaarne zal het geluid verder wegdragen. De bezoekers van het bedrijf zijn een moeilijke doelgroep. Ze zijn moeilijk bereikbaar. De huidige 16 en 17 jarigen zijn weinig bekend met de geldende waarden en normen in het uitgaan. Zij denken dat ze op het moment dat ze mogen uitgaan ook alle remmen los mogen gooien."

De spijker op z'n kop, hiermee worden omwonenden zeer veel mee geconfronteerd.

De wijkraad herkent zich niet in de woorden van de vertegenwoordiger van de politie over het lage aantal meldingen van klachten, de wijkraad krijgt volop meldingen, kijk daarvoor op de website van onze wijkraad. In de vergadering van de commissie bestuur dd. 8 december is overigens het tegengestelde naar voren gebracht: er is de laatste tijd veel bewijsmateriaal tegen de uitbater door de politie verzameld. Bewoners zien ook de laatste tijd meer politie-inzet. De politie doet haar best, maar helaas neemt door de extra politie-inzet de geluidsoverlast niet af (zoals ook blijkt uit de reacties van bewoners op de website van Wijkraad de Burgwal).

De wijkraad heeft met de heer Van Dongen van de politie afgesproken dat meldingen ook de volgende dag kunnen worden ingediend. Omwonenden geven ook aan dat ze talloze malen hebben geklaagd over de overlast. Dat moet eenvoudig op te diepen zijn uit de klachtenregistratie. In antwoord op de vraag die de eigenaren van de Koning stellen in hun brief: dit geldt ook voor de meldingen die in voorgaande jaren zijn gedaan van bewoners aan het Spaarne aan de Burgwalkant. Daarbij zijn bewoners, zoals ook blijkt uit de reacties van bewoners op de website van de Burgwal, moedeloos geworden en hebben niet altijd hun klachten gemeld. Het aantal geregistreerde meldingen is dus een onderschatting.

De overlast.

Alle partijen erkennen de overlast, daarover zijn we het eens. Wij onderschrijven met de burgemeester dat de maat vol is met de overlast. Wij willen dat daar een einde aan komt, van een lastercampagne is absoluut geen sprake. Wel bewandelen wij diverse wegen om gehoor te krijgen voor de overlast in onze wijk. 

De wijkraad heeft voor de bijeenkomst van 7 december laten weten niet bij een gesprek tussen partijen op ambtelijk aanwezig te willen zijn. Dit is beargumenteerd in de brief van 21 november. Op ambtelijk niveau is namelijk al gesproken over de overlast en dit bood geen perspectief. Om deze reden ziet de wijkraad in deze kwestie u als gesprekpartner. De wijkraad wil geen directe partij zijn in deze kwestie, dat is een zaak tussen gemeente en ondernemers. 

De maatregelen


De wijkraad is voorzichtig positief over de voorgestelde maatregelen van de ondernemers van café de Koning, maar is niet overtuigd dat deze voldoende zullen zijn om de overlast te beëindigen. 
Dit heeft, ten eerste,  te maken met de ambivalente houding van de ondernemers die uit hun brief aan de burgemeester blijkt. Uit de brief rijst naast het voorstel van de concrete maatregelen ook een beeld dat de omwonenden begrip moeten hebben voor de problematiek van de uitbaters, gelet op de vele maatregelen die zij al hebben genomen. Omwonenden hebben begrip voor een café/ uitgaansgelegenheid waar mensen plezier komen maken binnenshuis, maar waar buitenshuis rekening gehouden wordt met de woonomgeving. Mensen hebben recht op een ongestoorde nachtrust. Een werkelijk serieus beleid pakt deze problemen aan en schuift het niet af op omstandigheden die zij zogenaamd niet in de hand hebben (rookbeleid, standplaats taxi en 75% van de overlastgevers zijn niet hun klanten!). Samenscholing/wachtrijen van jongeren voor het café moet worden aangepakt, dat zorgt o.a. voor veel overlast en mag niet worden getolereerd. 

Ten tweede, hoopt de wijkraad dat de Burgemeester het niet bij de voorgestelde  maatregelen van 7 december 2011 laat. Dit is een grotendeels een herhaling van zetten, die blijkbaar niet voldoende zijn om de extreme overlast te beperken. Het verslag van de bijeenkomst van 7 december 2011 lijkt, namelijk,  bijna wel een kopie van het verslag van 28 september 2009 (zie bijlage), waarbij op bewoners van het Spaarne centrumkant na, dezelfde partijen om tafel zaten. De getroffen maatregelen zijn vrijwel vergelijkbaar. Alleen nieuw is: toepassing van de individuele horecaontzegging, aanbrengen van een rookruimte binnen en gedoseerde uitstroom tussen 3.30 uur en 3.45 uur. De eerste 2 maatregelen kunnen wellicht soelaas bieden, maar een gedoseerde uitstroom tijdens 15 minuten in de nacht van 10 personen per keer, heeft geen invloed om de geluidsoverlast die al zo rond half 1 in de nacht begint. Daarbij hoopt de wijkraad dat de rookruimte binnen veel eerder gereed is dan in februari 2012. 

Verzoek


De maatregelen zijn een stap in de goede richting. De wijkraad verzoekt u wel om aanvullende maatregelen tegen de overlast. Daarbij vraagt de wijkraad u om de maatregelen die de afgelopen jaren getroffen zijn te handhaven en te evalueren. Om de druk op de maatregelen te houden en tot uiteindelijk resultaat van het einde van de overlast, verzoekt de wijkraad de maatregelen zo snel mogelijk in te laten gaan, maar tegelijkertijd het horecahandhavingsbeleid aan te kondigen en daadwerkelijk toe te passen als de maatregelen niet tot het gewenste effect leiden en streng bij het café op te treden, zowel bestuurlijk als door de politie. Een periode van 4 weken om de maatregelen te testen, is daarvoor ruim voldoende. 

de wijkraad Burgwal

