Verslag van de bijeenkomst Café De Koning Spaarne 78

Maandag 28 september 2009 19.00-20.30 uur, Stadhuis te Haarlem

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Aanwezig:

Bewoners: de heer en mevrouw Gruijters (café Koers), mevrouw Klazes, mevrouw Huisman, mevrouw Demmers, de heer Loos, mevrouw Schelvis.

Gemeente: Anke Kortenray en Carin Hageman

Politie: Titia van Kleffens

Alpha Security: Peter Hoes

Café De Koning: Wouter Meijer

Afwezig: KHN Sander Jansen

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opening

Anke Kortenray opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. Na een voorstelronde worden de verwachtingen van de bewoners van deze bijeenkomst besproken.

Verwachtingen van de bewoners:

· oplossen en beëindigen van de ondervonden overlast

· opruimen van vuilniszakken in de De Koning i.v.m. ongedierte

· er is veel overlast van jongeren voor de Koning, op de Melkbrug, in de Turfsteeg en in de Korte Veerstraat (schreeuwen, kotsen, glaswerk)

· tegengaan van de overlast tussen 3.30 en 4.30 in de Lange Veerstraat

· tegengaan geluidsoverlast door muziek (dreun) Café De Keu 

· terugkeer van de nachtelijke rust waardoor men weer kan slapen

Naar aanleiding van de verwachtingen deelt Anke mee dat deze bijeenkomst uitsluitend gaat over de overlast in de directe omgeving van De Koning. Ten aanzien van De Keu zal een apart overleg belegd worden.

Wat is er tot nu toe gebeurd?

Toelichting gemeente Anke Kortenray

Haarlem is steeds drukker geworden tijdens de uitgaansavonden, ook het publiek is veranderd. In samenwerking met alle partners is onlangs het Actieprogramma Uitgaan in Haarlem vastgesteld. Dit programma hebben de bewoners voorafgaand aan dit overleg toegestuurd gekregen. Hierin staan alle maatregelen die de gemeente al neemt en het komende jaar gaat nemen. 

Er is altijd een spanningsveld tussen horeca, overlast en wonen in een binnenstad. De gemeente doet samen met haar partners, de politie, Koninklijke Horeca Nederland, de horecabeveilingsorganisaties en het Openbaar ministerie haar uiterste best om de overlast tot een minimum te beperken. De gemeente heeft  hier echter ook niet altijd zelf invloed op. Na het landelijke rookverbod staan veel bezoekers op straat te roken en dat veroorzaakt ook overlast. 

Wat hebben gemeente en politie gedaan ten aanzien van De Koning:

· diverse gesprekken gevoerd met de ondernemer

· instructies portiers aangescherpt

· extra toezicht op de wachtrij voor de deur, o.a. door extra personeelslid De Koning buiten

· poster ‘Pssst zachtjes voor de buren!’ ontwikkeld in samenwerking met ondernemer 

· afspraken gemaakt over het schoonmaken van de Turfsteeg en het Spaarne

· extra toezicht politie: inzet studentenpool 

Niet alleen voor de Koning maar ook voor andere bedrijven in de buurt:

· tegengaan fietsenoverlast door verlenging van de openingstijden van de fietsenstalling in de Smedestraat (incl. postercampagne).

· campagne tegen het gebruik van een vals ID door jongeren.

Toelichting Politie: Titia van Kleffens

· Project Slecht ID: project waarbij jongeren die in het bezit zijn van een vals ID of het ID van iemand anders worden meegenomen naar het bureau. Dit project heeft als doel te voorkomen dat jongeren in de leeftijd van 14 of 15 jaar De Koning binnenkomen en het waarschuwen van ouders in het geval hun kinderen aangetroffen worden met een vals ID. ( Zie ook de toelichting in het Actieprogramma).

· Tijdelijke verhoging inzet politie: de politie heeft de laaste maand extra capaciteit ingezet bij de Koning. Er staat een politiebus bij de Melkbrug. De politie is tevreden over het resultaat, er is minder overlast en er zijn minder vechtpartijen. 

Ten aanzien van toezicht voegt Anke Kortenray het volgende toe:

· De beschikbare handhavingcapaciteit wordt ten volste benut. De politie pleegt extra inzet bij De Koning.

· Het is niet haalbaar voor de politie om continu toezicht op De Koning te houden. De politie bedient de hele binnenstad van Haarlem.

· De gemeente constateert dat er te weinig uitgaansgelegenheid voor jongeren is. Dit heeft ook te maken met marktwerking. De doelgroep 16-18 wordt door veel ondernemers niet als de meest lucratieve doelgroep gezien. De gemeente heeft ook dit onderwerp opgenomen in het actieprogramma om te bezien of er mogelijkheden zijn tot uitbreiding (en dus ook spreiding) van uitgaansgelegenheden voor deze doelgroep.

Toelichting eigenaar De Koning Wouter Meijer:

Hij heeft 8 jaar geleden samen met zijn broer het café gekocht. Doelgroep Haarlemse studenten door de week en in het weekend 16 +. Dit is een moeilijke doelgroep en ze besteden niet veel. De Koning is een van de weinige café’s bestemd voor deze doelgroep. Wil graag zo prettig mogelijk samenwerken met de buurtbewoners, gemeente en politie.

Hij heeft zelf al veel maatregelen genomen om overlast te voorkomen:

· portiers voor de deur van 23.00 uur tot 04.00 uur met als taak: de orde handhaven, toezien dat de steeg geen hangplek is, portiek Spaarne vrijhouden, geen fietsen in de buurt, het tegenhouden van geluidsoverlast, geweld direct melden aan de politie.

· de laatste maanden een extra personeelslid buiten om de rust te bewaren in de rij en de jongeren te manen om rustig te zijn in verband met de buren.

· de portiers zijn aangesloten bij het portofoonproject

· bij de nooduitgang schrikverlichting aangebracht om te voorkomen dat bezoekers de deur openen

· binnen en bij de toegang heeft hij camera’s

· op straat staan dranghekken om de bezoekersstroom te reguleren

· hij heeft regelmatig overleg met de politie en de gemeente

· strenge controle op ID

· er mogen geen mensen naar binnen onder de leeftijd van 16 jaar

· na sluitingstijd wordt de Turfsteeg en het Spaarne schoongemaakt

Reactie bewoners:

Mevouw Klazes geeft aan dat de overlast naar haar idee alleen maar erger is geworden. Zij is de wanhoop nabij. Heeft weinig gemerkt van alle maatregelen die al genomen zijn. Zij is van mening dat de prijs die de buurt betaald onevenredig hoog is. Zij vindt dat de heer Meijer een te rooskleurig verhaal vertelt over de maatregelen die hij neemt. Ze maakt ook de opmerking dat niet alle overlast de heer Meijer is aan te rekenen. Zij woont in het uitgaansgebied en dat zal altijd enige overlast met zich meebrengen. De huidige overlast is echter niet langer acceptabel. Zij constateert dat de gemeente en de politie goed bezig zijn en dat er veel wordt geïnvesteerd om de overlast terug te dringen. 

De politie geeft aan dat het jammer is dat de bewoners niets hebben gemerkt van het extra toezicht dat de politie de laatste maand heeft uitgeoefend. De politie heeft zelf de indruk dat dit wel degelijk resultaat heeft gegeven. 

De heer Gruijters geeft aan dat hij na elk weekend heel veel glazen in omgeving van zijn bedrijf aantreft. Ook is hij van mening dat de portiers geld aanpakken van jongeren die op deze wijze toch binnenkomen. De achteruitgang van het bedrijf staat regelmatig open en doordat in het bedrijf vuilniszakken blijven heeft hij last van ongedierte.

Peter Hoes geeft aan dat de portiers expliciet letten op het mee naar buiten nemen van glaswerk. Hij zal dit nogmaals onder de aandacht brengen. Dit is namelijk niet toegestaan. Ten aanzien van het aanpakken van geld door de portiers legt hij uit dat dat absloluut niet is toegestaan. De vraag is natuurlijk of dit inderdaad is gebeurd. Indien het aannemen van geld door een portier door hem wordt geconstateerd volgt direct ontslag. De portiers zijn hiervan ook op de hoogte.

Afspraken en ideeën

Wouter Meijer geeft aan dat hij echt zijn best doet en zich verantwoordelijk voelt voor zijn bedrijf en zijn bezoekers. Hij wil graag een goede verstandhouding met de bewoners.

Peter Hoes heeft nog een aantal aanvullende ideeën om de overlast te beperken:

· de bezoekers voorzien van een bandje/ stempel om te zien of het daadwerkelijk de bezoekers van De Koning zijn die overlast veroorzaken in de Turfsteeg of elders;

· het glaswerk merken

· een objectieve controle van de schoonmaakwerkzaamheden in de nacht

· het ophangen van camera’s bij de ingang van het bedrijf

· het afsluiten van de Turfsteeg door middel van een hekwerk om te voorkomen dat men er zo maar gaat staan en overlast veroorzaakt.

De heer Loos geeft aan dat er meer bekeurd moet worden. De politie deelt vervolgens mee dat dit al gebeurd in het weekend.

Sluiting

Anke Kortenray geeft aan dat de gemeente in overleg met de politie de aangegeven maatregelen nader gaat bekijken. De inzet van extra capaciteit door de politie zal in de maand oktober in ieder geval nog gecontinueerd worden. Bewoners kunnen Carin Hageman en Anke Kortenray altijd mailen met vragen en/of opmerkingen aangaande de overlast. 
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